
 

Datenschutzerklärung des Vereins zur Führung einer Zentralstelle für 

Kreditinformation für Kreditnehmende 

Art der Personendaten 

  
Allgemeine Personendaten 
Wir bearbeiten allgemeine 
Personendaten über Sie. 

Finanzdaten 
Wir bearbeiten Ihre Finanzda-
ten. 

Quelle der Personendaten 

   

Überlassene Daten 
Wir bearbeiten Personendaten, 
die Sie uns zur Verfügung stel-
len. 

Erhobene Daten 
Wir bearbeiten Personendaten, 
die wir über Sie erheben. 

Erhaltene Daten 
Wir bearbeiten Personendaten 
über Sie, die wir von Dritten 
erhalten. 
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Zweck der Bearbeitung 

   
Kein Marketing 
Wir nutzen Ihre Personendaten 
nicht für Marketing und Wer-
bung. 

Keine Produktentwicklung 
Wir nutzen Ihre Personendaten 
nicht für die Entwicklung und 
Verbesserung von Produkten und 
Dienstleistungen. 

Weitere Zwecke 
Wir nutzen Ihre Personendaten 
nicht für weitere Zwecke ohne 
Zusammenhang mit der Kernleis-
tung. 

Besondere Bearbeitungen 

  
Keine automatischen Ent-
scheide 
Wir treffen keine wesentlichen 
Entscheide vollautomatisch. 

Kein Profiling 
Wir analysieren nicht Ihr Verhal-
ten und treffen keine Annahmen 
über Ihre Interessen und Präfe-
renzen. 

Weitergabe an Dritte 

 
Datenweitergabe  
Wir geben Ihre Personendaten an 
andere Unternehmen weiter, die 
selber entscheiden können, wie 
sie die Daten nutzen. 

Ort der Bearbeitung 

 

Weltweit 
Wir bearbeiten Ihre Personenda-
ten auch ausserhalb der Schweiz 
und der EU. 
Hinweis: Wir bearbeiten Ihre 
Daten grundsätzlich in der 
Schweiz. Im Ausnahmefall aber 
auch im Ausland. Siehe Ziff. 7. 
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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG? 

Der Verein zur Führung einer Zentralstelle für Kreditinformation, Zürich («ZEK», nachstehend 

auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet Personendaten über Kreditnehmende, Leasing-

nehmende und Karteninhabende (nachfolgend gesamthaft «Kreditnehmende») sowie mit 

ihnen verbundene Personen. Dies kann Sie auch betreffen, wenn Sie als Vertreter eines Un-

ternehmens (z.B. als Arbeitnehmende) ein Kredit beantragen oder eine «Verfügung 178, Hal-

terwechsel verboten» in Ihrem Fahrzeugausweis besteht. In dieser Datenschutzerklärung 

informieren wir über diese Datenbearbeitungen von Ihnen als Kreditnehmende oder verbun-

dene Person.  

Weitergehend informieren wir Sie in unserer generellen Datenschutzerklärung. 

Wenn Sie uns Daten über andere Personen (z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen) be-

kanntgeben, gehen wir davon aus und stehen Sie dafür ein, dass Sie dazu befugt und diese 

Daten korrekt sind und Sie sichergestellt haben, dass diesen Personen die vorliegende Daten-

schutzerklärung vorgängig zur Kenntnis gebracht wurde. 

2. WER IST FÜR DIE BEARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH? 

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Bearbeitungen ist datenschutzrechtlich 

verantwortlich: 

ZEK – Verein zur Führung einer Zentralstelle für Kreditinformation 

Postfach 

8048 Zürich 

datenschutz@zek.ch 

mailto:datenschutz@zek.ch
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Sie erreichen unseren Datenschutzberater nach Art. 10 revDSG unter: 

Datenschutzberater 

VISCHER AG 

Aeschenvorstadt 4 

Postfach 

4010 Basel 

datenschutzberater@vischer.com 

Wenn Sie Auskunft über Einträge zu Ihrer Person wünschen, können Sie hier einen Daten-

bankauszug bestellen: https://www.zek.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-meiner-

person 

3. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR WELCHE DATENKATEGORIEN? 

Wenn Sie oder eine mit Ihnen verbundene Person (z.B. Ehepartner) bei einem unserer Mit-

glieder einen Kredit beantragen, aufnehmen oder beziehen oder sonst als Kreditnehmende 

mit uns zu tun haben (z.B. im Rahmen eines Auskunftsgesuchs), bearbeiten wir verschiedene 

Kategorien von Personendaten von Ihnen. Bei unseren Mitgliedern handelt es sich insbeson-

dere um Banken und andere Finanzinstitute sowie Leasinganbieter; Sie finden eine Liste hier: 

https://www.zek.ch/de-ch/mitglieder/mitgliederliste. 

Konkret bearbeiten wir diese Daten insbesondere zu den folgenden Zwecken: 

• Führung einer Evidenzzentrale über Kredit-, Leasing- und Kreditkarteninte-

ressenten sowie über Verpflichtungen und Bonität von Kreditnehmenden: 

Dazu bearbeiten wir Personendaten der Kreditnehmenden und ihrer verbundenen 

Personen. Hierzu gehören Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, und Finanzdaten 

wie Informationen zu Krediten (z.B. Bar-, Fest-, Teilzahlungskredite, Kontokorrent-

kredite, Salärkredite), Miet- und Kaufverträge, Leasingverträge, Zahlungsstörungen 

und Kartenkredite, Konkurse sowie Beistandschaften. 

• Betrieb der Clearingstelle für den «eCode178»: Wir betreiben die Clearingstelle 

für die Eintragung der «Verfügung 178, Halterwechsel verboten» (z.B. bei Leasing-

fahrzeugen oder gemieteten Fahrzeugen) gemäss der Verkehrszulassungsverordnung 

(«VZV»). Zu diesem Zweck bearbeiten wir soweit notwendig Personendaten. Dabei 

erfahren wir aber grundsätzlich nur, für welche Stammnummer eine Verfügung 178 

besteht. 

• Kommunikation: Um mit Ihnen sowie mit Dritten über E-Mail, Telefon, brieflich 

oder anderweitig zu kommunizieren (z.B. zur Beantwortung von Anfragen), bearbei-

ten wir insb. die Inhalte der Kommunikation, Ihre Kontaktdaten sowie die Randdaten 

der Kommunikation. Falls wir Ihre Identität feststellen müssen oder wollen, erheben 

wir zusätzliche Daten (z.B. eine Kopie eines Ausweises). 

4. WIE TAUSCHEN WIR DATEN MIT MITGLIEDERN UND ECODE178 USERN AUS? 

Im Rahmen unserer Tätigkeit erhalten wir in erster Linie Daten über Kreditnehmende 

und mit ihnen verbundene Personen von unseren Mitgliedern und geben unseren 

Mitgliedern wiederum Daten zur Prüfung und Abwicklung ihrer Kreditgeschäfte be-

mailto:datenschutzberater@vischer.com
https://www.zek.ch/de-ch/mitglieder/mitgliederliste
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kannt. Daneben geben wir im Rahmen der Clearingstelle für den «eCode178» Daten 

unseren Mitgliedern und Unternehmen, die eine Verfügung178 eintragen wollen, wie 

z.B. Autohändler und Autovermietungen («eCode178 User»), sowie auch mit den 

Zulassungsbehörden (Strassenverkehrsämter) bekannt oder erhalten von diesen Da-

ten gemeldet (z.B. die Eintragung oder Löschung einer Verfügung 178). Dabei han-

delt es sich um die in Ziff. 3 genannten Datenkategorien. 

Die Mitglieder sind dafür verantwortlich, Sie (sowie auch davon betroffene verbunde-

ne Personen) über eine Bekanntgabe oder Datenbankabfrage zu informieren und eine 

Einwilligung einzuholen. 

Die Mitglieder melden (Kredit-)Gesuche sowie die daraus resultierenden Verträge der 

ZEK und erhalten dabei die bereits bestehenden Einträge der betroffenen Person und 

allenfalls ihrer verbundenen Personen aus der Datenbank. Die Mitglieder können 

auch reine Abfragen aus der Datenbank vornehmen (z.B. bei Kartenanträgen). 

4.1 In den folgenden Fällen erfolgt immer eine Abfrage oder Meldung durch das Mitglied: 

a) Bardarlehen, deren zahlungspflichtige Gesamtsumme CHF 1'000.– übersteigt und 

die in Raten zu erfüllen sind; mit Laufzeiten von mindestens 12 Monaten. 

b) Leasingverträge, deren Leasingraten mindestens CHF 40.– pro Monat betragen. 

c) Teilzahlungskredite, deren zahlungspflichtige Gesamtsumme CHF 1'000.– über-

steigt und die in Raten zu erfüllen sind; mit Laufzeiten von mindestens 12 Mona-

ten. 

d) Sperrungen von Karten (ohne technische, temporäre und präventive Sperrungen 

oder Sperrungen auf Wunsch des Karteninhabers), sowie Inkassomassnahmen 

und Schuldensanierungen bei Karteninhabern. 

e) Mutationen von Namen (z.B. bei Heirat) oder Adressen, wenn ein Kunde mit lau-

fender Verpflichtung sein Domizil ändert. Gleiches gilt für Änderungen von Ver-

trägen und / oder Bonitäten (positive wie negative). 

4.2 In folgenden Fällen kann zusätzlich eine Abfrage oder Meldung durch das Mitglied 

erfolgen: 

• gewerbliche Kredite gemäss den gleichen Voraussetzungen wie unter Ziff. 4.1 

Buchstaben a) bis c) 

• Miet- und Leasingverträge von juristischen Personen 

• Sonstige, nicht unter Ziff. 4.1 aufgeführte Ereignisse, Engagements und Limiten 

wie z.B. Kontokorrentkredite, Überziehungskredite, Salärkredite, Kartenenga-

gements, abgelehnte Kartenanträge sofern die Ablehnung aus Gründen der 

Kreditwürdigkeit oder –fähigkeit des Antragstellers erfolgte etc. 

• Einträge und Freigaben der Verfügung 178 „Halterwechsel verboten“ für Fahr-

zeuge 
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5. WOHER STAMMEN DIE DATEN? 

• Von Mitgliedern und eCode178 Usern: Wir erhalten die in Ziff. 3 und 4 genannten 

Daten grundsätzlich von unseren Mitgliedern und eCode178 Usern. Weitere Informa-

tionen hierzu finden Sie unter Ziff. 4. 

• Von weiteren Dritten: Wir können auch Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen 

(z.B. Adressregister und Handelsregisterdaten) entnehmen oder diese von Behörden 

(für Daten von Verkehrszulassungsbehörden, beachten Sie Ziff. 4) sowie von sonsti-

gen Dritten erhalten. 

• Von Ihnen: Wenn Sie mit uns in Kontakt treten und Auskünfte erhalten wollen, er-

halten wir Daten von Ihnen selbst (z.B. im Zusammenhang mit der Kommunikation 

mit uns oder der notwendigen Daten für die Bearbeitung von Datenbankauszügen). 

Sie sind zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfällen (z.B. gesetzliche 

Verpflichtungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch einen Datenbankauszug erhal-

ten wollen, müssen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben und uns wenn nötig eine 

Ausweiskopie zukommen lassen. 

6. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT? 

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 3 aufgeführten Zwecken können wir Ihre Personendaten 

insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern übermitteln:  

• Mitglieder der ZEK: Wir geben unseren Mitgliedern Daten bekannt. Weiter Informa-

tionen hierzu finden Sie unter Ziff. 4. 

• Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die (i) 

in unserem Auftrag (z.B. IT-Provider), (ii) in gemeinsamer Verantwortung mit uns 

oder (iii) in eigener Verantwortung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder 

für uns erhoben haben. 

• Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im 

In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt 

sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Diese Emp-

fänger bearbeiten die Daten in eigener Verantwortlichkeit. 

• Weitere Personen: Gemeint sind andere Fälle, wo sich der Einbezug von Dritten 

aus den Zwecken gemäss Ziff. 3 ergibt. Das betrifft z.B. Dritte im Rahmen von Ver-

tretungsverhältnissen (z.B. Ihr Anwalt oder Beistand) oder an Behörden- oder Ge-

richtsverfahren beteiligte Personen. 

Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten 

auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können wir 

beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken etc.). 

7. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND? 

Wir bearbeiten und speichern Personendaten der Evidenzzentrale (Datenbankeinträge über 

Sie) grundsätzlich in der Schweiz. Wenn Sie jedoch mit uns in Kontakt stehen (insbesondere 

über elektronische Kanäle wie z.B. unsere Website oder E-Mail) bearbeiten wir Ihre Daten 
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grundsätzlich auch in der Schweiz, im Ausnahmefall aber auch im Europäischen Wirtschafts-

raum (EWR) und potentiell in jedem Land der Welt. 

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig über 

Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelangen, 

wenn sich Absender und Empfänger im gleichen Land befinden. 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir 

den Empfänger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus (dazu 

verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die 

hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), soweit er nicht 

bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unter-

liegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann 

namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender öffent-

licher Interessen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in Ihrem Interesse ist, eine solche 

Bekanntgabe erfordert (z.B., wenn wir Daten an unsere Korrespondenzkanzleien bekanntge-

ben), wenn Sie eingewilligt haben, oder die Einholung Ihrer Einwilligung innerhalb angemes-

sener Frist nicht möglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist, um Ihr Leben oder Ihre kör-

perliche Unversehrtheit oder diejenige eines Dritten zu schützen,  oder wenn es sich um von 

Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widerspro-

chen haben. 

8. WIE LANGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Auf-

bewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- 

und Beweiszwecken verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle von 

Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder vertragli-

chen Pflichten oder technische Gründe entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre Daten 

nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe.  

Daten von Kreditnehmenden unterliegen einer reglementarischen Aufbewahrungsfrist, welche 

Sie hier finden: https://www.zek.ch/getattachment/ec9ffde2-9fc0-440f-b38d-

34bdbde0fc5a/Liste-Aufbewahrungsfristen.aspx. Nach Ablauf dieser Aufbewahrungsfrist kön-

nen die Daten von Kreditnehmenden in Backups und Archiven weiterhin vorhanden sein, 

werden zur Prüfung neuer Kreditgesuchen aber nicht an Mitglieder bekannt gegeben und spä-

testens 10 Jahre nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist gelöscht. 

9. WELCHE RECHTE HABEN SIE? 

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie können 

nach anwendbarem Recht insbesondere Auskunft über die Bearbeitung Ihrer Personendaten 

verlangen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Löschung von Personendaten 

verlangen, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter 

Personendaten in einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an andere 

Verantwortliche verlangen oder eine Einwilligung widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf 

Ihrer Einwilligung beruht. 

https://www.zek.ch/getattachment/ec9ffde2-9fc0-440f-b38d-34bdbde0fc5a/Liste-Aufbewahrungsfristen.aspx
https://www.zek.ch/getattachment/ec9ffde2-9fc0-440f-b38d-34bdbde0fc5a/Liste-Aufbewahrungsfristen.aspx
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Sie können unter dem folgenden Link kostenlos einen Datenbankauszug über die bei uns be-

arbeiteten Daten bestellen: https://www.zek.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-

meiner-person 

Eine vorzeitige Löschung von Einträgen in unserer Datenbank ist nur möglich, falls es sich um 

einen Falscheintrag oder einen fehlerhaften Eintrag handelt. Sollte Ihres Erachtens in unserer 

Datenbank ein Falscheintrag oder ein fehlerhafter Eintrag zu Ihrer Person bestehen, empfeh-

len wir, direkt mit dem eintragenden Mitglied Kontakt aufzunehmen. Die Informationen dazu 

finden Sie auf Ihrem Datenbankauszug. Es ist in der Regel der effizienteste Weg zur Klärung 

oder allfälligen Bereinigung. Selbstverständlich stehen wir Ihnen in einem solchen Fall eben-

falls gerne als Ansprechpartner zur Verfügung. 

Für weitere Anliegen können Sie uns gerne direkt kontaktieren; unsere Kontaktangaben fin-

den Sie in Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. Damit wir einen 

Missbrauch ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, 

falls nötig). 

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkun-

gen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen). Wir behalten uns 

vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen Gründen oder Gründen der Geheimhaltung zu 

schwärzen oder nur auszugsweise zu liefern. 

10. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLÄRUNG GEÄNDERT WERDEN? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 

Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist 

die jeweils aktuelle Fassung.  

https://www.zek.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-meiner-person
https://www.zek.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-meiner-person

