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1. Vorwort des Prasidenten

Auch 2013 wurden die Prozesse und Systeme unserer Geschaftsstelle bzgl. Effizienz und Qualitat weiter opti-
miert. Dies ermoglichte — in Kombination mit einem Ruckgang beim Ticketaufkommen von 31088 Tickets im
Jahr 2012 auf 25265 Tickets in 2013 — dass die bestehenden Ressourcen des Helpdesk in die Arbeiten zum
Projekt ,eCode 178" einbezogen werden konnten. Dadurch wurden dort in der Projektphase keine zusatzlichen
Ressourcen bendtigt, was sich entsprechend positiv auf die Kosten auswirkte.

Der Schwerpunkt des Projektgeschéfts 2013 lag beim eCode 178, Halterwechsel verboten, welcher am 18.
November 2013 eingefuihrt wurde. Die erfolgreiche Durchfuhrung dieses Projekts darf als weiterer Meilenstein
in der Geschichte der ZEK betrachtet werden.

Weiter vorangetrieben wurde auch die Umsetzung des Projekts der administrativen Anpassungen. Hier war als
Nachfolge der bisherigen externen Technischen Leitung die neu geschaffene Stelle des internen Technischen
Leiters zu besetzen. Der neue Technische Leiter wurde 2013 erfolgreich eingestellt und eingearbeitet.

Auch im vergangenen Jahr investierte die ZEK wieder einen grésseren Betrag in Pflege und Ausbau der ZEK-
Anwendung, wobei die Arbeiten im Rahmen des durch die GV 2013 bewilligten Budgets erfolgten.

Im letzten Jahr wurden insgesamt (ZEK und IKO) 8293 Millionen Transaktionen abgewickelt, was gegentiber
dem Vorjahr einem Riickgang von 1.4% entspricht. Dabei gilt es zu berlicksichtigen, dass es aufgrund des ein-
maligen Effekts einer Bestandsbereinigung von 2011 auf 2012 zu einer markanten Steigerung der Transaktio-
nen gekommen war. Die Datenbank wurde also auch im Jahre 2013 rege genutzt.

2013 wurden rund 3 Millionen Bonitétsanfragen registriert. Es wurden total 154625 neue Konsumkredite, mit
einem durchschnittlichen Kreditbetrag von CHF 26'913, und 164'536 neue Leasingvertrage, mit einer durch-
schnittlichen Verpflichtung von CHF 37676, abgeschlossen.

Die Summe neu abgeschlossener Konsumkredite nahm im Vergleich zum Vorjahr leicht um 1% ab. Bei den
abgeschlossenen Leasingvertragen ergab sich eine Zunahme um rund 1,7%.

Erneut mochten wir auf die Moglichkeit der Adressverifikation in der ZEK hinweisen, zu deren Nutzung wir un-
sere Mitglieder gerne ermuntern. Wir sind weiterhin Uberzeugt, mit diesem kostengiinstigen Service zur Ver-
besserung unseres Adressmaterials resp. der Datenqualitét beizutragen, was fiir alle von grossem Nutzen ist.

Dank der vorausschauenden Budgetierung zeigt die Nachkalkulation, dass fur das Jahr 2013 wiederum Ruck-
zahlungen an die Mitglieder vorgenommen werden kénnen.

Beim Mitgliederbestand gab es 2013 gesamthalft einen Austritt und vier Neuaufnahmen, womit der Bestand auf
92 Mitglieder anstieg.

Fur das vergangene Jahr mochte ich mich bei den Mitgliedfirmen fir das geschenkte Vertrauen herzlich be-
danken. Mein Dank geht aber auch an alle, die dazu beigetragen haben, dass wir eine derart positive Bilanz fur
das Jahr 2013 ziehen kdnnen. Mein besonderer Dank geht aber an die Geschéftsstelle und an die Vorstande
von ZEK und IKO.

Roland Luthi
Prasident
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2. Vereinsorgane und Kontaktdaten

2.1 Vorstand

Roland Luthi (Prasident)
Arnold Bohl (Vizeprasident)
Beat Drayer

Fredi King

Moreno Mazzi

Joachim Weber

Renzo Albizzati

Cembra Money Bank AG, 8048 Zrich

BANK-now AG, 8810 Horgen

Bangue Cantonale Neuchéateloise, 2001 Neuchéatel
UBS Card Center AG, 8152 Glattbrugg

Cashgate AG, 8050 Zirich

Migros Bank AG, 4002 Basel

2.2 Geschéftsleitungsausschuss

Roland Luthi (Vorsitz)
Marc Hallauer

Josef Artho

Artur Hochheuser
Antonis Velalopoulos

2.3 Geschaftsstelle

ZEK

Zentralstelle fur Kreditinformation
Badenerstrasse 701

Postfach 1108

8048 Ziirich

Tel. 04331177 32

Fax 0433117733

info@zek.ch

Cembra Money Bank AG, 8048 Zirich

BANK now AG, 8810 Horgen

ARTHO Buchfiihrung & Controlling AG , 8008 Zurich
Zentralstelle fir Kreditinformation, 8048 Zlrich
Zentralstelle fur Kreditinformation, 8048 Zirich
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2.4 Juristischer Sitz

Prof. Dr. iur. et Dr. phil. | Hans Giger
Em. Universitat Zurich, Rechtsanwalt
Advokaturbiro Giger & Simmen
Uraniastrasse 12

Postfach 3277

8021 Zirich 1

Tel. 044 250 43 31 /044 250 43 43
Fax 044 25043 49
science@prof-giger.ch
hans.giger@gigersimmen.ch

2.5 Rechenzentrum

IBM Schweiz AG
Vulkanstrasse 106
Postfach

8010 Zirich

Tel. 058 33356 65
Fax 058 333 56 67

2.6 Orell Fussli Wirtschaftsinformationen AG

Orell Fussli Wirtschaftsinformationen AG (OFWI)
Hagenholzstrasse 81

8050 Zurich

Tel. 044 3051212

Fax 044 30512 14
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3. Mitglieder (Stand 31. Dezember 2013)

Mitglied-Nr. Mitglied-Name PLZ |Ort

3 UBS Card Center AG 8152 | Glattbrugg
11 Bank Coop AG 4002 | Basel

16 Ford Credit (Switzerland) GmbH 8304 | Wallisellen
17 Dr. J. A. Lengen Finanz AG 8004 | Zirich

31 N+C Leasing AG 8006 | Ziirich

32 Auto-Interleasing AG 4132 | Muttenz
37 AMAG Leasing AG 5405 | Baden-Dattwil
43 Cembra Money Bank AG 8048 | Ziirich

45 GMAC Suisse SA 2557 | Studen

48 Revi Leasing & Finanz AG 4900 | Langenthal
49 Migros Bank AG 4002 | Basel

51 Regiobank Solothurn AG 4502 | Solothurn
52 Fidis Finance (Suisse) SA 8952 |Schlieren
55 Banque Cantonale de Genéve 1211 | Genéve 2
60 Credit Suisse AG 8070 | Zirich

71 EFL Autoleasing AG 8401 | Winterthur
72 RCI Finance SA 8902 | Urdorf

73 PSA Finance (Suisse) SA 8952 | Schlieren
75 BEKB / BCBE 3001 |Bern

76 Banque Cantonale Vaudoise 1001 | Lausanne
77 St. Galler Kantonalbank 9001 |St. Gallen
78 Baloise Bank SoBa 4500 | Solothurn
79 Basler Kantonalbank 4002 | Basel

80 Zircher Kantonalbank 8010 | Ziirich

81 Luzerner Kantonalbank AG 6002 |Luzern

83 Aargauische Kantonalbank 5001 |Aarau

85 Banque Cantonale Neuchateloise 2001 | Neuchatel
86 Banque Cantonale de Fribourg 1701 | Fribourg
87 Schwyzer Kantonalbank 6431 |Schwyz

88 Banque Cantonale du Valais 1951 |Sion

91 Banque Cantonale du Jura SA 2900 | Porrentruy
95 Raiffeisen Schweiz 9001 |St. Gallen
96 BMW Finanzdienstleistungen (Schweiz) AG 8157 | Dielsdorf
97 Alphabet Fuhrparkmanagement (Schweiz) AG 8157 | Dielsdorf
100 Neue Aargauer Bank AG 5201 | Brugg
118 BMW (Schweiz) AG 8157 | Dielsdorf
123 Bank Linth 8730 | Uznach
127 WEF Finanz und Leasing AG 5507 | Mellingen
130 Auto Kaiser AG 6330 | Cham
136 UBS AG 8098 | Ziirich
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137 MultiLease AG 8048 | Ziirich
138 Mercedes-Benz Financial Services Schweiz AG 8952 | Schlieren
139 Cornér Banca SA 6901 | Lugano
140 Six Card Solutions AG 8021 | Ziirich
141 Swisscard AECS AG 8810 |Horgen
142 Diners Club AG 8640 | Rapperswil
143 BonusCard.ch AG 8021 | Ziirich
152 Magazine zum Globus AG 8957 |Spreitenbach
156 Mobel Pfister AG 5034 | Suhr
158 Shell (Switzerland) 6340 | Baar
159 Migrol AG 8048 | Ziirich
160 BP Europa SE Hamburg, Zweigniederlassung BP Zug CH | 6302 |Zug
163 KBC Immolease, Louvain 1207 | Geneve
164 Zahnarztekasse AG 8820 | Wadenswil
165 GRENKELEASING AG 8052 | Ziirich
166 IVECO Finance AG 8302 |Kloten
167 Viseca Card Services SA 8050 | Zirich Oerlikon
168 ISBANK 8027 | Ziirich
171 PostFinance AG 3030 |Bern
172 Coop Genossenschaft 3303 |Jegenstorf
174 ACCARDA AG 8306 |Brittisellen
175 SIXT Leasing (Schweiz) AG 4030 | Basel
182 Banca dello Stato del Cantone Ticino 6501 | Bellinzona
196 TopCard Service AG 8152 | Glattbrugg
199 BUGA Finanz AG 9245 | Oberbiiren
272 MF Group AG 9004 | St. Gallen
279 Crédit Agricole Financements 1207 | Geneve
280 PayRed Card Services AG 8954 | Geroldswil
284 Geneve Crédit et Leasing SA 1211 | Genéve 4
301 WIR BANK 4002 |Basel
305 BANK-now AG 8810 | Horgen
313 cashgate AG 8050 | Zirich-Oerlikon
316 Caisse d' Epargne d'Aubonne 1170 | Aubonne
319 ALLMECO Leasing AG 6210 | Sursee
320 Bank Vontobel AG 8022 | Ziirich
321 Alternative Bank ABS 4601 | Olten
322 Ferrari Financial Services AG 82031 | Grinwald/Minchen
323 Klinik Pallas AG 4600 | Olten
328 Leumi Private Bank Ltd 8022 | Ziirich
332 SAM Schweizerische AG fiir Mobilitat 9437 | Marbach
334 Swiss Post Solutions AG 3030 |Bern
340 Intrum Justitia Finance Services AG 8603 | Schwerzenbach
355 Toptip 3303 | Jegensdorf
356 Coop Bau + Hobby 3303 |Jegensdorf
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357 eny Finance AG 5210 | Windisch
362 BRUNSCHWIG & CIE SA 1227 | Carouge
364 ALB AG (Autoleasing&Beratung) 6330 | Cham
376 VZ Depotbank AG 8002 | Zirich
419 Leasinvest AG 9496 | Balzers
476 MF Group Factoring AG 9004 | St. Gallen
485 Loeb AG 3001 |Bern
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4. ZEK Organisation

4.1 Vereinszweck und -tatigkeit

Zweck des Vereins ist die Fihrung einer Meldezentrale Uber Kredit-, Leasing- und Kreditkarteninteressen-
ten sowie Uber Verpflichtungen und Bonitdten von Kredithehmern, Leasingnehmern und Karteninha-
bern.

Zudem fuhrt der Verein die Clearingstelle zur elektronischen Bewirtschaftung der Verfigung 178, Hal-
terwechsel verboten.

Der Verein ist eine Non-Profit-Organisation.

4.2 Vereinsmitglieder

Als Vereinsmitglieder konnen Unternehmen aufgenommen werden, welche gewerbsmassig Kreditverk&u-
fe finanzieren, Kredite in irgendeiner Form gewahren, Miet- und Leasingvertrége tber bewegliche Gliter
abschliessen bzw. bevorschussen oder Kreditkarten und Zahlungsverkehrskarten herausgeben.

Die Gesamtzahl der Mitglieder belauft sich per Ende 2013 auf 92 Unternehmen.

Handelsfinanzierungs- Kredit-
gesellschaften banken
10% 8%

Mitgliederstruktur:

Karten-
herausgeber
17%

Banken
17%

Kantonal-
banken
17%

Leasing-
gesellschaften
31%

Grafik: Mitgliederstruktur basierend auf der Schwerpunkttatigkeit
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5. Jahresbericht 2013

5.1 Generalversammlung

Die 45. ordentliche Generalversammlung vom 9. April 2013 wurde von 23 Mitgliedfirmen besucht, die
traktandierten Geschafte passierten ohne Gegenstimme.

5.2 Tatigkeit des Vorstandes
Der Vorstand und seine Ausschisse behandelten neben den ordentlichen Geschéften diverse Projekte

und strategische Aufgaben. Der Zeitaufwand bei in diesen Gremien mitwirkenden Personen stiess
erneut an die Grenze dessen, was nebenamtlich tatige Vereinsexponenten bewaltigen kénnen.

5.3 Geschaéftsleitungsausschuss

Der Geschéftsleitungsausschuss tagte im Jahr 2013 vier Mal.

5.4 Datenschutz

Die Implementierung der IKO-Datenbank brachte seinerzeit auch fir die ZEK vermehrten Kontakt zur
eidgendssischen Datenschutzbehdrde. Das gute und offene Verhdltnis zu dieser Amtsstelle ist fur uns
seit dieser Zeit von grosser Bedeutung und wird entsprechend gepflegt.
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6. ZEK Daten

bank

6.1 Gesamtvolumen der registrierten Datenséatze

PET | bersonen DB- Gesuche Gesuche Vertrage | Vertrage Kartgninfor Amtginfor-
31.12. Eintrage pendent abgelehnt laufend erledigt mationen mationen
2013 | 1'504'389 | 2'448'372 47719 379708 971909 753608 182'676 112’752
2012 | 1’491'694 | 4'073'822 49452 1'830'448 973’676 737°431 369’628 113187
2011 | 1'468'485 | 3'866'197 54945 1'574'832 953574 735472 332604 214770
2010 | 1'449'303 | 3'590'015 56'511 1'335'672 934'070 768'890 296'917 197'955
2009 | 1'439'054 | 3'458'878 49'724 1'103'938 938'326 922'615 264'058 180'217

Die im Vergleich zu den Vorjahren relativ deutliche Abnahme der Anzahl ,Gesuche Abgelehnt* sowie
LKarteninformationen“ und somit in der Folge auch ,DB-Eintrage* erklart sich tGber eine Korrektur:

In der Aggregation fiir abgelehnte Kreditgesuche wurden félschlicherweise immer alle Lebensphasen
mitgezahlt, also jedes Mal auch alle archivierten Eintrdge. Das gleiche Problem lag auch bei den
Kartenmeldungen vor — auch hier wurden immer alle auf der DB existierenden (inkl. archivierte) gezabhit,
nicht nur die aktiven.

Dies wurde korrigiert, so dass die Aggregation fiir abgelehnte Kreditgesuche und Kartenmeldungen nun
nur noch die effektiv aktiven Eintrédge zahlt resp. ausweist. Von einer rickwirkenden Bereinigung der

Statistikdaten wurde jedoch abgesehen.

6.2 Inhalt und Umfang der ZEK Datenbank

6.2.1 Personendaten

Inhalt / Felder

Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse,
Zivilstand (fakultativ)

6.2.2 Geschéaftsarten

Bereich

Datenkategorien

Kredite

Bar-, Fest-, Teilzahlungskredite,
Kontokorrent-, Salarkredite

Mietvertrage

Miete/Kauf, Leasing

Kredit-, Kundenkarten

Zahlungsstorungen, Kartenkredite

Amtsinformationen

Konkurse, Bevormundungen

Verfigung 178

Fahrzeugstammnummer, Status Verfligung 178
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6.2.3 Geschéaftsvorfalle

Bereich

Kategorien

Daten

Finanzierungsgesuche

pendente Gesuche

Datum der Anfrage

abgelehnte Gesuche

Datum und Grund

Bonitatstberpriifung

Datum der Anfrage

Verpflichtungen

laufende Verpflichtungen

Hohe und Laufzeit
Bonitatsstatus

erledigte Verpflichtungen

Datum und Bonitét

Karteninformationen

Zahlungsstorungen

Datum und Grund

Amtsinformationen

Meldungen aus Amts-
blattern

Datum und Art

Verfligung 178

Statusmeldungen zur

Fahrzeugstammnummer

Verfligung 178

und Status

6.2.4 Aufbewahrungsfristen

Alle in der ZEK-Datenbank gespeicherten Daten unterliegen einer reglementarischen Aufbewahrungsfrist.
Nach Ablauf der jeweils anwendbaren Frist werden die betreffenden Daten automatisch am darauffolgen-

den Wochenende aus der Datenbank geldscht.

Es gelten folgende Aufbewahrungsfristen fur Kreditgesuche und Vertrage:

Informationstyp

Ablehnungsgrund/
Bonitatscode

Dauer

Offenes Kreditgesuch -

bis ,Gultig bis“-Datum

Abgelehntes Kreditgesuch Verzicht auf Auszahlung 6 Monate ab
Ablehnungsdatum
Abgelehntes Kreditgesuch alle Gibrigen Codes 2 Jahre ab

Ablehnungsdatum

Abgemeldeter Vertrag® Teil-/Totalverlust 5 Jahre ab
Bonitatsdatum

Abgemeldeter Vertrag* Rechtliche Unklarheiten 5 Jahre ab
Bonitatsdatum

Abgemeldeter Vertrag® alle ubrigen Codes 3 Jahre ab

Bonitatsdatum

! Vertrage sind: Bardarlehen, Festkredite, Miete / Leasing, Teilzahlungskredit, Kontokorrentkredit,

Solidarschuldnervertrag
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Es gelten folgende Aufbewahrungsfristen fur Saldomeldungen:

Uberziehungskredit - 2 Monate ab
(Saldomeldung) Saldostichtag
Kartenengagement - 2 Monate ab
(Saldomeldung) Saldostichtag

Hinweis: Hat ein Kunde mehrere Vertrédge mit guter Bonitat, so wird nur der zuletzt abgemeldete
Vertrag aufbewahrt.

Es gelten folgende Aufbewahrungsfristen fiir Kartenmeldungen:

Ereignis ab Datum Negativereignis ab Datum Aufhebung
Gesperrt: Bankkarte 1 Jahr 6 Monate
Gesperrt: Karte 5 Jahre 2 Jahre
Gesperrt: laufende 5 Jahre 3 Jahre
Inkassomassnahmen

Gesperrt: Teil-/Totalverlust 10 Jahre 3 Jahre
Gesperrt: Schuldensanierung 5 Jahre 3 Jahre
Gesperrt. Aufenthaltsort 10 Jahre 6 Monate
unbekannt

Gesperrt: Missbrauch durch 10 Jahre 3 Jahre
Kartenhalter

Gesperrt: Andere Grinde 5 Jahre 6 Monate
Abgelehnter Kartenantrag 3 Jahre 6 Monate
Vertragspartnerprobleme 5 Jahre 2 Jahre

Hinweis: Karteninformationen werden geléscht, wenn die erste der beiden Aufbewahrungsfristen
abgelaufen ist.

Es gelten folgende Aufbewahrungsfristen fir Amtsinformationen:

Informationstyp Dauer
Konkurs von nattirlichen 10 Jahre”
Personen

Konkurs von juristischen 2 Jahre?
Personen

Nachlassverfahren 5 Jahre
Nachlassstundungsgesuch 3 Monate
Bevormundung 30 Jahre
Verbeistdndung 30 Jahre

2 oder bis zum Datum des Nachweises der Léschung samtlicher Verlustscheine.

Hinweis: Amtsinformationen werden bis zur Publizierung ihrer Aufhebung aufbewahrt oder maximal
fur obige Dauer.
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6.3 Ausstehende

Verpflichtungen

Da die ZEK den gesamten Barkreditbereich abdeckt, reprasentiert das ZEK-Volumen praktisch den
Gesamtmarkt der Sparte klassischer Konsumkredite. Auch fiur den Konsumguterleasingmarkt
sind die ZEK-Zahlen reprasentativ.

Bei der Anzahl handelt es sich um alle von den Mitgliedern noch nicht als saldiert gemeldeten
Vertrage. Der ausstehende ,Restbetrag® wird vom ZEK-System auf Grund der am Stichtag noch
falligen Raten theoretisch gerechnet.

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Barkredite
Anzahl 360'895 368'379 366'488 364'008 360'278
Restbetrag in CHF 1'000 6'675'669 6'675'349 6'659'253 6'487'285 6'481'812
J-Restkredit 18'498 18'121 18170 17'822 17'991
-Laufzeit 54.1 53.6 53 52.2 51
Teilzahlungs-Vertrage
Anzahl 37'791 44'704 51'976 60'038 70'316
Restbetrag in CHF 1'000 335'961 398'183 478'297 598'242 760'729
J-Restkredit 8'890 8'907 9'202 9'964 10'819
-Laufzeit 45.1 45.6 46.4 46.2 44.7
Festkredite
Anzahl 302 442 633 987 1'572
Betrag in CHF 1'000 3'648 4'339 10'333 17'627 27'849
J-Restkredit 12'079 9'817 16'324 17'859 17'716
@-Laufzeit 68.4 66.4 67.2 65.8 62.9
Kontokorrent-Kredite
Anzahl 25'329 32'616 35'479 38'129 42'811
Totalsaldo in CHF 1'000 500'350 600'801 676'461 723'455 865'938
@-Saldo 19'754 18'420 19'067 18974 20227
Konsumkredite total
Anzahl 424'317 446'141 454'576 463'162 474977
Restbetrag in CHF 1'000 7'515'628 7'678'672 7'824'344 7'826'609 8'136'328
J-Restkredit 17'712 17'211 17'212 16'898 17'130
Leasing
Anzahl 546'850 526'439 497'011 466'191 445'428
Restbetrag in CHF 1'000 7'954'611 7'956'576 7'773'510 7'476'629 7'251'455
J-Restverpflichtung 14'546 15114 15'641 16'038 16'280
J-Laufzeit 44.5 44.6 45.6 47.2 47
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6.4 Neuabschlisse pro Jahr

In dieser Tabelle sind alle Vertrage enthalten, welche im Berichtsjahr neu abgeschlossen wurden, zur
Anmeldung in das ZEK-System gelangten und am Jahresende noch aktiv waren. Der Kreditbetrag
entspricht dem Total der vertraglichen Anfangsverpflichtung.

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009

Barkredite

Anzahl 131'458 136'997 140747 138'137 149'122
Kredit in CHF 1'000 3'745'008 3'785'647 3'876'678 3'640'812 3'895'230
@-Kreditbetrag 28'488 27'633 27'544 26'357 26'121
@-Laufzeit 48.1 47.6 47.4 45.9 457

Teilzahlungs-Vertrage

Anzahl 12'004 14'002 15'561 16'505 26'084
Kredit in CHF 1'000 169'445 209'720 236'088 255'949 463'076
@-Kreditbetrag 14'116 14'978 15'172 15'507 17'753
@-Laufzeit 37.4 36.9 37.9 38.5 41.6

Festkredite

Anzahl 11 9 11 13 147
Kredit in CHF 1'000 586 49 235 375 2'946
@-Kreditbetrag 53'273 5'444 21'364 28'846 20'041
@-Laufzeit 45.2 26 36.6 34.4 28.2

Kontokorrent-Kredite

Anzahl 11'152 9'709 9'351 7'126 1'924
Kredit in CHF 1'000 246'448 195'747 194'609 153'776 47'023
@-Kreditbetrag 22'099 20'161 20'812 21'580 24'440

Konsumkredite total

Anzahl 154'625 160'717 165'670 161'781 177277
Kredit in CHF 1'000 4'161'487 4'191'163 4'307'610 4'050'912 4'408'275
@-Kreditbetrag 26'913 26'078 26'001 25'039 24'867
Leasing

Anzahl 164'536 170'300 168'382 157'193 140'905
Betrag in CHF 1'000 6'199'101 6'090'160 5'791'923 4'548'537 4'236'193
@-Verpflichtung 37'676 35'761 34'398 28'936 30'064
@-Laufzeit 51.8 50.9 51.7 52.3 52.1
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6.5 Transaktionsvolumen

Die nachfolgende Tabelle gibt Einblick in die Menge der wichtigsten Datentransaktionen, welche Uber
das ZEK-System abgewickelt wurden.

Bonitats- Neugeschaft Vertrage

anfragen | Gesuche | abgelehnt | in % | angemeldet saldiert
2013 | 2'986'812 | 728887 250500 | 34.3 369340 358264
2012 | 3'032'088 | 759471 264’751 | 34.8 373’369 338’314
2011 | 3165537 | 743355 245568 | 33.0 394205 342970
2010 | 3'181'109 | 725'625 238'492 | 32.9 432'238 341'560
2009 | 3'057'172 | 677'016 228'380 | 33.7 491'287 346'617
2008 | 3'158'876 | 701957 213613 | 30.4 886’324 333’797
2007 | 3'017'845 | 670037 188’976 | 28.2 947200 331’567
2006 | 3'064'826 | 608535 173’814 | 28.5 966’282 351’389
2005 | 2'771'746 | 616613 171’555 | 27.8 864’937 364’422
2004 | 2'694°407 | 605237 160’281 | 26.5 608’915 402’991
2003 | 2'686'562 | 588'883 158949 | 27.0 447'811 386'122

6.6 Mehrfachverpflichtungen

Die ZEK-Datenbank gibt Auskunft, ob fir eine Person mehrere laufende Vertrage registriert sind.
Einbezogen werden alle laufenden Konsumkredit- und Leasingvertrage.

Diese Werte haben sich in den letzten Jahren kaum verandert. Per Ende 2013 prasentierte sich die
Statistik wie folgt:

Personen mit 1 laufenden Vertrag: 82.1 %
Personen mit 2 laufenden Vertragen: 14.6 %
Personen mit mehr als 2 laufenden Vertragen: 33 %
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7. Datenschutz

Wie in den Vorjahren bildete wiederum die strikte Beachtung des Datenschutzgesetzes ein zentrales
Thema fur die ZEK: Alle Daten, welche von den Mitgliedfirmen Uber ihre Kunden bzw. Kredit-, Leasing-
oder Karteninteressenten gemeldet werden, mussen korrekt sein. Die ZEK-Mitglieder tragen gemass
Statuten und Reglement | die Verantwortung fur die Richtigkeit der von ihnen gemeldeten Daten.
Allein sie sind in der Lage, deren Korrektheit zu Gberprifen und sicherzustellen.

Im Hinblick auf die konsequente Einhaltung der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen hat die ZEK-
Geschaftsstelle zudem wenn ndétig in wenigen Einzelfallen Beanstandungen betreffend mdog-
licherweise falscher Daten unterstiitzend begleitet, sofern die Betroffenen ihr Anliegen nicht sofort
durch direkte Kontaktnahme mit der fir die gemeldeten Daten verantwortlichen Firma erledigen
konnten. Die Mitgliedfirmen wurden auch durch fallbezogene Beratung in datenschutzrechtlichen
Belangen unterstuitzt.

Laut ZEK-Statuten und —Reglement | ist es strikte verboten, die von der ZEK bezogenen Daten utber
die Kredit- und Antragsprifung hinaus fur ZEK-fremde Zwecke, z.B. fur Marketingmassnahmen, zu
verwenden oder die ZEK-Daten an unbefugte Dritte weiterzugeben. Solche Missbrauche wiirden streng
geahndet.
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8. Weitere Kontaktdaten

IKO

Verein zur Fihrung einer Informationsstelle flir Konsumkredit

Prasident:

Marc Hallauer
BANK-now AG
8810 Horgen

www.iko-info.ch

VSKF

IKO

Informationsstelle fur Konsumkredit
Badenerstrasse 701

Postfach 1108

8048 Ziirich

Tel. 04331177 31
info@iko-info.ch

Verband Schweizerischer Kreditbanken und Finanzierungsinstitute

Prasident:

Heinz Hofer

Cembra Money Bank AG
8048 Ziirich

Tel. 044 43982 12
www.vskf.org

SLV

Geschaéftsfuhrer:

Dr. iur. Robert Simmen
Uraniastrasse 12

8021 Zirich

Tel. 044 250 43 38

Schweizerischer Leasingverband

Prasident:
Roland Brandli
Cembra Money Bank AG

8048 Ztirich

www.leasingverband.ch

KARTAC

Geschaéftsfuhrer:
Dr. Markus Hess
Ramistrasse 5
8024 Ziirich

Tel. 044 250 43 38

Interessengemeinschaft der Zahlkartenindustrie

Prasident:

Fredi King

UBS Card Center AG
8152 Glattbrugg

Tel. 044828 31 11

Sekretar:
Stefan Bolt
Jelmoli AG
8021 Zirich

Tel. 044 220 49 73
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